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石川県安全運転研修所 中期経営目標 

（実施期間 令和５年度～令和９年度） 

令和５年３月 策定 

 

１ 施設の設置目的 

  自動車の運転に関する高度な技術及び交通安全意識の講習を行い、多様な交通環境に適 

応できる運転者を育成することを目的としています。 

 

２ 施設の果たすべき役割 

  石川県安全運転研修所は、運転免許取得後に再教育の機会が少ない運転者に交通安全教 

育の機会を与え、施設の効果的活用による安全運転のための知識・技術向上と交通安全意 

識の高揚を図ることにより、悲惨な交通事故を抑止することを役割としています。 

 

３ 事業内容 

高度な技術、知識を得る体験・実践型の交通安全教育を行うため、次の３コースの研修

などを実施しています。 

（１） リフレッシュコース 

既に運転免許を取得している方への再教育で、指導員による運転技能及び知識等の

指導助言により、その資質の向上を図ることを目的とした研修を実施しています。 

（２） チャレンジコース 

既に運転免許を取得している方が上位免許を取得するため、又は新たに運転免許を 

取得するため、指導員によるマンツーマンの研修を実施しています。 

（３） 貸しコース 

既に運転免許を取得している方が、自己の車両により自分で練習を行うためのコー

スを貸し出しています。 

 

４ 現状と課題 

（１） 管理運営体制について 

・石川県安全運転研修所では、施設を効率的・効果的に管理するために、指定管理者

制度を平成１８年度から導入しています。 

・ 施設の運営、使用料の徴収及び利用促進、施設、設備及び備品の維持管理及び小規 

模な修繕などの業務は指定管理者が行っており、当中期経営目標の実施期間である令

和５年度から９年度までは、「一般財団法人 石川県交通安全協会」を指定管理者とし

て指定しています。 

・ 県では、利用状況や小規模な修繕の実施状況などの管理状況のほか、利用者からの 

意見などについて、指定管理者から定期的に報告を受け運営指導を行うなど、適正な
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管理・運営に努めています。 

・ 県では、指定管理者と協議し老朽化した施設の修繕などを実施しており、引き続き 

施設の老朽化対策を進めていく必要があります。 

 

（２） 施設の利用促進及びサービス（満足度）向上について 

・ 施設の有用性及び利便性の周知に努め、その効率的・効果的な手段として、パンフ

レット・チラシ等の配布やウェブサイト上での広報を実施しており、今後もより一層、

広報の充実に取り組んでいく必要があります。 

・ 原則、県内に居住する自動車等の運転者（免許を取得しようとする方も含む。）を 

対象に、多様な交通環境に適応できる運転技術と運転マナーの向上を図っていくため、 

   高度な運転技能知識と円満な社会常識を備えた研修指導員を育成し、県内で多く発生

する交通事故形態に対応する体験・実践型の研修内容を今後より一層充実させていく

必要があります。 

・ 多くの県民に気軽に利用していただけるよう、指導員（職員）一同「常に県民全体 

   の安全のために」を念頭に置き、利用者すべてに奉仕の精神（親切丁寧をモットー）

で安全運転の技術・知識・意識の向上のために研修を行っていく必要があります。 

 

（３） 施設運営の効率化について 

・ 県と指定管理者間で連絡体制を確立し、常に情報を共有するなど、非常時にも即時

に対応できるよう連携を図り、迅速効率的な施設運営を行っています。 

・ 今後とも、指定管理者の創意工夫に基づいた管理運営により、質の高いサービスを 

研修所の利用者に提供するとともに、管理経費の削減に努めます。 
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５ 中期経営目標 

（１）中期経営目標 

① 利用者数については、現在の水準（基準値）を下回らないよう更なる利用促進に

努めます。 

② 利用者アンケートによる満足度については、引き続き９５％以上を維持します。 

 

（２）測定指標と目標値 

測定指標 
基準値 

（Ｈ29～R１平均） 

中間目標値 

（R７） 

最終目標値 

（R９） 

① 利用者数  ４, ５３６人 ４, ６００人 ４, ６００人 

② 利用者アン

ケートによ

る満足度  

利用者サービス １００．０％ ９５％以上 ９５％以上 

施設の維持管理 ９９．４％ ９５％以上 ９５％以上 

 

６ 指定管理者が設定した目標達成に向けた具体的な取組内容 

（１） 施設の利用促進及びサービス（満足度）向上に向けた取組 

① 施設の利用促進に向けた取組 

  ○ 施設の利用促進 

    ・ 体験・実践型の研修について、県内で多く発生する交通事故形態を反映させ

るなど、内容の充実に努めます。 

   ・ 予約の重複防止のため、予約の再確認を徹底します。 

   ・ ウェブサイトでメールでの問い合わせに対応します。 

○ 研修所の存在と研修内容の広報（情報提供、ＰＲ等） 

    ・ 報道機関を活用し広報の充実を図ります（テレビ・新聞社等への積極的な情

報提供による報道広報）。                       

・ ウェブサイト上で免許取得の挑戦や事故防止に役立つコース別の研修内容を

ＰＲします。 

・ 年間を通じ、各種行事イベント会場及び免許更新者、原付講習受講者に「研

修所利用案内リーフレット」（発行部数２万部）を配布します。 

・ 交通安全協会の機関誌「こうつういしかわ」（発行部数１８万部）に研修所の

利用案内を掲載します。 

○ 関係機関・企業と連携した促進活動 

 ・ 県の関係機関・企業の連携と協力を得て、県内の運送業者などの企業に新入

社員研修等での利用を働きかけます。 

② サービス（満足度）向上に向けた取組 
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・  利用者全員に対する無記名式アンケートの実施、待合室に全利用者を対象とし

た意見箱の設置、ウェブサイト上の意見コーナーの設置などにより寄せられた、

利用者の意見・ニーズを踏まえたサービス改善と親切丁寧な対応のための指導教

養に活用します。 

・ 「女性指導員がいると女性がより利用しやすくなる。」との県民の意見があるた

め、引き続き女性指導員を雇用し、研修指導に当たらせていきます。 

・  リフレッシュコース研修者に実施している「安全運転診断シート」に基づき、

利用者に応じたきめ細やかなアドバイスや指導を行います。  

 

（２） 施設運営の効率化に向けた取組 

・ 光熱水費（建物の照明・クーラー、コースの照明、スキッドコースの散水など）

削減のため、指導員に無駄を排する節約意識を呼びかけ、年間の節約効果を数字で

示し、削減に努めます。 

・ 「施設・資機材をこまめに点検することで軽微な段階での補修を行い、大事に至

る補修の出費を防止する。」ことを職員に浸透させ実践します。 

・ チャレンジコース利用者などのキャンセル防止が研修所の稼働率向上につながる

ことから、予約時にその点に配意した受付を行います。             

・ コースの除草等は、指導員が率先して行い、これらに掛かる経費の削減を図り、

コース内の環境整備を推進します。 
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参考資料（施設の利用状況など） 

 

 （１）利用指標（利用人数、稼働率などの状況）                           （単位：人） 

項目 Ｈ２９ Ｈ３０ Ｒ１ Ｒ２ Ｒ３ 

リフレッシュコース ２．０９１ ２，２５６ ２，０６４ １，４３３ １，９４１ 

チャレンジコース １，７４７ １，８８０ １，８６５ １，８８１ １，９９５ 

貸しコース ５０５ ３７４ １７７ １６５ １４２ 

原付講習 ２３３ １９２ ２２４ ２４３ ２６７ 

計 ４，５７６ ４，７０２ ４，３３０ ３，７２２ ４，３４５ 

 

 （２）利用者アンケート指標（利用者サービス、施設の維持管理）  

 【利用者サービス】                                      （単位：％） 

項目 Ｈ２９ Ｈ３０ Ｒ１ Ｒ２ Ｒ３ 

良い ８０．０ ７８．４ ７５．７ ７２．１ ７６．９ 

概ね良い ２０．０ ２１．６ ２４．３ ２３．３ ２１．２ 

計 １００．０ １００．０ １００．０ ９５．４ ９８．１ 

やや悪い    ４．６ １．９ 

悪い      

 

【施設の維持管理】                                      （単位：％） 

項目 Ｈ２９ Ｈ３０ Ｒ１ Ｒ２ Ｒ３ 

良い ８５．２ ７４．５ ７８．４ ６４．１ ６６．６ 

概ね良い １３．０ ２５．５ ２１．６ ３５．９ ２９．６ 

計 ９８．２ １００．０ １００．０ １００．０ ９６．２ 

やや悪い １．８    １．９ 

悪い     １．９ 

 

 （３）使用料の収入実績                                             （単位：千円） 

項目 Ｈ２９ Ｈ３０ Ｒ１ Ｒ２ Ｒ３ 

リフレッシュコース ５，６７６ ６，１９４ ５，９１３ ４，１８３ ５，８０７ 

チャレンジコース ８，３７４ ８，８４９ ９，１６８ ９，５２９ ９，９０２ 

貸しコース ５５０ ６００ ２７１ ２７７ ２３８ 

原付講習 ３７３ ３０７ ３５８ ３８９ ４２７ 

計 １４，９７３ １５，９５０ １５，７１０ １４，３７８ １６，３７４ 

 


