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被害に気付かなかった場合には、更に犯人からインター 
ネットバンキング手続きをさせられ、高額な金銭を口座か 

らだまし取られてしまいます。 

「IP 防犯ネット」情報 Vol.368 
～ネット通販サイトの返金を装った詐欺に注意！～ 

 

✓ネット通販サイトの返金を装った詐欺とは･･･？ 
ネット通販サイト等で商品を注文すると、商品の欠品等を理由に、「電子マネー（○○ペイ）

により返金する」などと連絡があり、相手から言われるがままにスマートフォンを操作した結果、

返金されるどころか逆に送金し、電子マネーがだまし取られるという詐欺 

✓手口例の紹介 

ネット通販サイト等で商品を注文し、 
代金を支払うも商品が届かない。 

メールや電話等で相手とやりとりし、指
示どおりにスマートフォンを操作する。 

返金状況を確認すると、返金されておらず、 
逆に犯人に電子マネーを送金！ 

 

電子マネーを犯人に 
だまし取られる！ 

家族や知人、警察に相談して

ください。 

メール等で 
 注文の商品が欠品している。 

  返金は○○ペイでのみ対応している。 
 返金手続きのために、私の案内のとお 
りにスマホを操作して欲しい。 

などと連絡がくる。 
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「電子マネーで返金」は詐欺を疑いましょう！ 
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注 意 


